
GARANTIE LIMITEE

CONSERVER CE CERTIFICAT POUR VOS ARCHIVES
Pour des réponses aux questions posées fréquemment,

visiter www.polygroup.com
Service d'assistance clients: (888) 919-0070

GARANTÍA LIMITADA

GUARDE ESTE CERTIFICADO PARA SU REFERENCIA
Para respuestas a las Preguntas frecuentes, por favor,

visite nuestra web www.polygroup.com
Línea de Atención al Cliente: (888) 919-0070

LIMITED WARRANTY

RETAIN THIS CERTIFICATE FOR YOUR RECORDS
For answers to frequently asked questions, 

please visit www.polygroup.com
Customer Service Hotline: (888) 919-0070

Polygroup Limited (Macao Commercial O�shore) garantiza este producto 
contra defectos en su fabricación y material durante un periodo de cinco 
(5) años para del árboles y cinco (5) años para de las luces desde la fecha 
de la compra del producto. Esta Garantía Limitada se aplica solamente al 
comprador inicial del producto.  Se solicitará una prueba de compra por 
medio de un recibo original del comercio donde se adquirió el producto 
en caso de reclamación de garantía. NO SE ACEPTARÁN RECLAMACIONES 
SIN LA PRUEBA DE COMPRA ORIGINAL. Todas las reclamaciones hechas 
bajo esta Garantía Limitada se realizarán contactando al Servicio al Cliente 
al teléfono que aparece más abajo.
La Garantía Limitada quedará anulada si el comprador modi�ca/repara el 
producto en cualquier modo; lo utiliza para propósitos comerciales; no 
sigue las instrucciones del fabricante para el montaje y uso del producto, 
utiliza voltaje/ sistema/accesorios inadecuados, o en casos de otras 
negligencias. Vandalismos, fuerzas mayores y otras causas externas al 
control de Polygroup no quedan cubiertos por esta Garantía Limitada.
En ningún caso ni Polygroup, sus agentes, clientes al por menor o sus 
empleados serán responsabilizados por el comprador o terceras personas, 
de daños directos o colaterales, (incluye, pero no se limita a daños, 
pérdida de dinero, y daños en la propiedad). La Garantía Limitada es única 
y exclusivamente para reparar y/o reemplazar el producto. En algunos 
estados o jurisdicciones locales, no se permite la exclusión o limitación de 
daños incidentales o colaterales, por tanto la limitación o exclusión arriba 
mencionada puede no ser aplicable en su caso.

Polygroup Limited (Macao Commercial O�shore) garantit ce produit 
contre tous défauts de matériaux ou de fabrication pour une période de 
cinq (5) ans pour arbres et cinq (5) ans pour les lumiéres à partir de la date 
d'achat de ce produit. Cette garantie limitée ne s'applique qu'au premier 
acquéreur du produit. Une preuve d'achat avec un reçu original du 
magasin sera exigée pour toute demande aux termes de la garantie. 
AUCUNE DEMANDE NE SERA PRISE EN CONSIDERATION SANS PREUVE 
ORIGINALE DE L'ACHAT. Pour toute demande faite aux termes de cette 
garantie limitée, contacter le service après-vente au numéro de téléphone 
indiqué ci-dessous.

La garantie limitée sera annulée si l'acheteur/utilisateur modi�e/répare le 
produit de quelque façon; utilise le produit pour un usage commercial; ne 
respecte pas les instructions du fabricant en ce qui concerne l'installation 
et l'utilisation; utilise voltage électrique/systèmes/accessoires incorrects; 
ou en cas de toute autre négligence de l'utilisateur. Vandalisme, force 
majeure et autres causes hors du contrôle de Polygroup ne sont pas 
couverts par cette garantie limitée.

En aucun cas, Polygroup, ses Agents, Détaillants ou Employés ne peuvent 
être tenus responsables envers l'acquéreur ou toute autre partie, de 
dommages directs ou indirects (y compris, mais non limité à, blessure, 
perte de revenus et dommages à la propriété). Cette garantie limitée est 
limitée exclusivement à la réparation et/ou au remplacement de ce 
produit. Certains états, ou juridictions locales n'autorisent pas l'exclusion 
ou la limitation de dommages indirects ou collatéraux auquel cas les 
limitations ou exclusions ci-dessus peuvent ne pas vous concerner.

Polygroup Limited (Macao Commercial O�shore) warrants this product 
against defects in material and workmanship for a period of �ve (5) years 
for trees and �ve (5) years for lights from the date of �rst purchase of the 
product. This Limited Warranty applies only to the original purchaser of 
the product. Proof of purchase via an original store purchase receipt will 
be required should any warranty claim be made. NO WARRANTY CLAIMS 
WILL BE CONSIDERED WITHOUT ORIGINAL PROOF OF PURCHASE. All 
claims made under this Limited Warranty shall be made by contacting 
Customer Service at the telephone number shown below.

The Limited Warranty will be invalidated should the purchaser modify/ 
repair the product in anyway; use for commercial purposes; fail to follow 
the Manufacturer’s instructions with regards to set-up and use, use of 
improper electrical voltage/ systems/accessories, or in cases of other 
consumer neglect. Vandalism, acts of God and other causes outside of 
Polygroup’s control are not covered under this Limited Warranty.

In no event shall Polygroup, its Agents, Retail Customers, or Employees be 
liable to the purchaser, or any other party, for direct or consequential 
damages, (including, but not limited to, injury, loss of income, and 
property damage). This Limited Warranty is limited solely to repair and/or 
replacement of the product. Some states, or local jurisdictions do not 
allow the exclusion or limitation of incidental or consequential damages, 
so the above limitation or exclusion may not apply to you.
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