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PRE-LIT & PRE-SHAPED CHRISTMAS TREE
5 Year Limited Warranty Registration Card
Thank you for your purchase of this Pre-Lit & Pre-Shaped Christmas tree.
Please fill out and return this card to register your purchase. The information
on the card is part of a continuous effort to improve our products and services. 

Owner’s Name:

Address:

City: State: Zip:

Phone #:

Date of Purchase:

Place of Purchase:

Tree Model # & Style:

Residence:  1.  House   2.  Apartment   3.  Townhouse/Condo   4.  Mobile Home

Age:     1.   18 - 30      2.   31 - 40      3.   41 - 50
 4.  51 - 60      5.   61 - 70      6.   Over 70

Gender:     1.   Male
 2.  Female

PLEASE SELECT ONE OF THE FOLLOWING OPTIONS:
NOTE: QUESTIONNAIRE IS OPTIONAL

1.  Newspaper Advertisement 2.  Store Display
3.  Sales Person’s Recommendation       4.   Friend’s Recommendation

HOW DID YOU BECOME AWARE OF THIS PRODUCT:

1.  Excellent Value/Price      2.   Ease of Assembly      3.   Innovative Idea
4.  Reputation of Brand Name      5.   Warranty

REASON FOR PURCHASE:

1.  Living room 2.  Family room      3.   Recreation room
4.  Adult’s bedroom      5.   Dining room      6.   Children’s bedroom

IN WHICH ROOM OF YOUR HOUSE WILL YOUR TREE BE USED:

1.  One       2.   Two       3.   Three       4.   Four       5.   More than four
HOW MANY TREES DO YOU DECORATE IN YOUR HOME:

Ease of Assembly       1  2  3  4          Ease of Instructions     1  2  3  4
Quality of Product     1  2  3  4          Quality of Service         1  2  3  4

PLEASE CIRCLE LEVEL OF SATISFACTION:  (1 thru 4 - 1 being highest)

P.O. Box 1387
Manitowoc, WI 54221-1387

5 Year Limited Warranty For Lights
5 Year Limited Warranty For Tree

Garantía limitada de 5 años para las luces
Garantía limitada de 5 años para el árbol

WHAT WAS THE FULL PRICE PAID FOR THIS PRODUCT:
$

CCT15

Árbol de navidad preiluminado
Tarjeta de registro de la garantía limitada de 5 años para las luces / 5 años para el árbol

Le agradecemos por la compra de este árbol de Navidad preformado y preiluminado.
Por favor, llene y devuelva la tarjeta para registrar su compra. La información en esta
tarjeta es parte de un continuo esfuerzo por mejorar nuestros productos y servicios. 

Nombre del dueño:

Dirección:

Ciudad: Estado: Código postal:

# de teléfono:

Fecha de compra:

Lugar de compra:

Modelo y estilo del árbol:

Residencia:  1.  Casa   2.  Apartamento   3.  Townhouse/Condominio   4.  Casa rodante

Edad:   1.   18 - 30      2.   31 - 40      3.   41 - 50
 4.   51 - 60      5.   61 - 70      6.   Sobre 70

Gònero:   1.   Masculino
 2.   Femenino

POR FAVOR ESCOJA UNA DE LAS SIGUIENTES OPCIONES:
NOTA: EL CUESTIONARIO ES OPCIONAL

1.   Anuncio en el periódico  2.   Muestra en la tienda
3.   Recomendación de agente vendedor  4.   Recomendación de un amigo

COMO SE ENTERÓ DE ESTE PRODUCTO:

1.   Excelente valor/precio    2.   Facilidad de ensamblaje    3.   Idea innovadora
4.   Reputación de la marca    5.   Garantía

RAZÓN PARA LA COMPRA:

1.  Sala 2.  Sala familiar      3.   Cuarto de recreación
4.  Recámara para adultos      5.   Comedor      6.   Recámara para niños

EN QUE HABITACION DE LA CASA USARÁ SU ÁRBOL:

1.  Uno       2.   Dos       3.   Tres       4.   Cuatro       5.   Más de cuatro
CUANTOS ÁRBOLES DECORA EN SU HOGAR:

Facilidad de ensamblado      1  2  3  4           Facilidad de seguir instrucciones    1  2  3  4
Calidad del producto              1  2  3  4           Calidad del servicio 1  2  3  4

POR FAVOR CIRCULE EL NIVEL DE SATISFACCIÓN:  (1 al 4 - 1 siendo el más alto)

CUÁL ES EL PRECIO TOTAL PAGADO POR EL PRODUCTO:
$

CCT15

Backed by Respaldado por

_____________________
Limited Warranty_____________________

5 Year Lights / 5 Year Tree _____________________

Garantía limitada_____________________

5 las luces  /  5 el árbol
años paraaños para

WARRANTY INFORMATION
This product is unconditionally backed by a limited warranty. Please fill out 
the attached card and return it. Fill in all requested information and the 
optional questionnaire. 

If for any reason, after assembly, the tree does not light. Please call our toll 
free number 1-888-831-6656, during the hours listed below, and a qualified 
technician will assist you.

The limited warranty of this tree applies only to the original purchaser 
against manufacturer defects. A valid sales receipt must be retained as 
proof of purchase. The warranty of this pre-lit tree is void when the 
product is used for commercial purposes.

Warranty on Lights:
For up to 5 years from the date of purchase, Santa’s Best will replace free of 
charge any manufacturer defect found to the lighted portion of your tree.

Warranty on Tree:
For up to 5 years from the date of purchase, Santa’s Best will replace free of 
charge any manufacturer defect found to the tree. Replacement parts will 
be shipped out via UPS, within 48 hours, depending on the availability of 
the parts.

This warranty gives you specific legal rights, and you may also have other 
rights which vary from state to state.   

Note: After your pre-lit tree is assembled, please check your tree for any 
loose or damaged bulbs. Loose or damaged bulbs must be replaced 
promptly in order to maintain the performance and life expectancy of your 
pre-lit tree. If a bulb burns out, please replace it at once (see replacement 
instructions). Failure to replace a burned out bulb will result in a shorter life 
span for the remaining bulbs. Failure to replace burned out bulbs, or 
misuse of this product will void the warranty. This Christmas tree is a 
seasonal product. It is intended for indoor use only and for temporary (90 
days max) installation and use only. Keep away from heat and moisture.

Our Customer Service Center is open throughout the year:
Monday-Friday: 8:00am-4:30pm CST
Holiday weekends:
Last weekend of November: 8:00am-4:30pm CST
First weekend of December: 8:00am-4:30pm CST
You may also want to visit us on the web at www.santasbest.com

INFORMACIÓN SOBRE LA GARANTÍA
Este producto está incondicionalmente respaldado por una garantía limitada. 
Por favor, complete la tarjeta adjunta y devuélvala. Liene toda la información 
solicitada y el cuestionario opcional. 

Si por cualquier razón el árbol no enciende después de ensamblado. Favor de 
llamar gratis al número 1-888-831-6656 durante las horas enumeradas abajo y 
un técnico calificado le asistirá.

La garantía limitada de este árbol se aplica solamente al comprador original, 
contra los defectos del fabricante. Un recibo válido de la compra debe ser 
conservado como prueba. La garantía de este árbol preiluminado es nula si el 
producto es usado para fines comerciales.

Garantía para las luces:
Después de la fecha de compra, por un máximo de 5 años, Santa’s Best 
reemplazará libre de todo costo cualquier defecto de fabricación encontrado 
en la parte de iluminación de su árbol.

Garantía para de árbol:
Después de la fecha de compra, por un máximo de 5 años, Santa’s Best 
reemplazará libre de todo costo, cualquier defecto de fabricación encontrado 
en el árbol. Las piezas de repuesto serán enviadas vía UPS dentro de 48 horas 
según la disponibilidad de las piezas.

Esta garantía le otorga derechos legales específicos, y es posible que usted 
tenga otros derechos que varían de un estado a otro.

Nota: Después de que su árbol esté ensamblado, revise por favor si tiene 
bombillas flojos o dañados. A fin de mantener el rendimiento y la vida útil de su 
árbol preiluminado estos bombillos deben ser reemplazados inmediatamente. 
Si un bombillas se quema, por favor reemplácelo inmediatamente. (Ver las 
instrucciones de reemplazo). El dejar de reemplazar un bombillo quemado 
resultará en una duración más corta de los bombillos restantes. El dejar de 
reemplazar los bombillos quemados o el uso inadecuado de este producto 
anulará la garantía. Este árbol de Navidad es un producto de temporada. Se 
tiene la intención de que su uso sea en interiors y para instalación temporal 
(máximo de 90 días) únicamente. Manténgalo lejos del calor y la humedad.

Nuestro servicio a la clientela está abierto durante todo el año:
De lunes a viernes: de 8:00 a.m. a 4:30 p.m. CST
Fines de semana vocacionales:
El último fin de semana de noviembre: de 8:00 a.m. a 4:30 p.m. CST
El primer fin de semana de diciembre: de 8:00 a.m. a 4:30 p.m. CST
Le invitamos a visitar nuestro sitio Web a: www.santasbest.com

For Additional Information,
Call Toll-Free at 1-888-831-6656
or visit us on the web at
www.santasbest.com

FOR CUSTOMER’S USE:
On the shipping carton locate the model#,
style of tree & UPC.
Retain this information for future reference.

Tree Model, Style & UPC:________________
____________________________________

NOTE: ALTHOUGH THE LED LIGHT STRINGS
ON THE TREE ARE RATED FOR INDOOR OR 
OUTDOOR USE; THE COMBINATION OF THE
TREE WITH THE LED LIGHTS IS RECOMMENDED
FOR INDOOR USE ONLY.
MADE IN CHINA
CCT15

Para más información, llame gratis al
número de asistencia al consumidor
al 1-888-831-6656 ó visite la página
www.santasbest.com

Para uso del consumidor:
Localice el número del modelo, el estilo de
árbol y el UPC.
Guarde esta información para referencia en el futuro.

Modelo del árbol, estilo y UPC:__________________
___________________________________________

NOTA: AUNQUE LOS ENSAMBLES DE LUCES LED DEL 
ÁRBOL ESTÁN CLASIFICADOS PARA SER 
UTILIZADOS EN INTERIORES O EXTERIORES; LA 
COMBINACIÓN DEL ÁRBOL Y LUCES LED SE 
RECOMIENDA UTILIZAR SOLAMENTE EN INTERIORES. 
HECHO EN CHINA
CCT15
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